CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE OMNICANALIDAD CELEBRADO ENTRE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Y

No. CONTRATO,

GL-V1-2020

Nombre empresa:

NIT: CC.

Representante legal/Apoderado Especial:

Direccion notificaciones cliente:

Ciudad:

Clausula 1a.- OBJETO: El objeto del presente contrato es la
prestacion del servicio de Omnicanalidad (en adelante, el SERVICIO)
prestado por el OPERADOR, el cual tiene como propésito utilizar el
ecosistema moévil de SMS, Voz, Mail y plataformas de mensajera
instantanea como medios de comunicacion para la interaccion entre el
CLIENTE y sus usuarios/clientes.

Clausula 2a.- SERvVICIOS CONTRATADOS: 2.1.- Productos
desarrollados. EISERVICIO que prestael OPERADOR utiliza el ecosisterma
moévil de SMS, Voz y Mail como medios de comunicacién para la
interaccion entre el CLIENTE y sus usuarios/clientes; de igual manera, se
utiliza la Mensajeria Instantanea a través de Chatbots (robot que
entabla una conversacién y que tiene la capacidad de preguntar y
responder de forma automatica) programados en paginas web,
Facebook Messenger, Whatsapp, entre otros. De esta manera, el
CLIENTE podrd implementar procesos de comunicacidon que
automaticen y optimicen flujos internos para entregar o recibi
informacion atil para suactividad e condmica principal desde y hada sus
usuarios/clientes. Estos procesos podran integrarse con los sistemas
de informacién o bases de datos del CLIENTE con el fin de automatizar
la bisqueda o solicitud de informacion. La plataforma OMNICANAL se
encuentra alojada en un hosting en la nube, desde donde se realzaran
dichas integraciones correspondientes. Al centralizar la comunicacion
en esta solucion OMNICANAL es posible operar, administrary medr con
enfoque indices de productividad especificos del CLIENTE. 2.2.- Se
desarrollard un plan o flujo de informacién con el caso de uso que a
manera de informacién suministre el CLIENTE, para asi cumplir con sus
necesidades y usar los canales que més se adaptena ellas de forma
eficiente. 2.3.-Se implementa elflujo de comunicaciénde acuerdocon
la informacion levantada y, sies necesario o el CLIENTE lo requiere, se
hace la integracion de los sistemas de informacion del CLIENTE con la
plataforma OMNICANAL. 2.4.- De acuerdo con las caracteristicas del
flujo programado de informacion, se le proporcionara al CLIENTE acceso
a la plataforma para la revision de las interacciones con sus usuarios 0
la programadon de las campafias que el CLIENTE haga de promocion de
su servicio. 2.5.- Mensualmente serealizaran cortes para determinar b
cantidad de SMS, llamadas, correos o chats usados en el flujo de
informacion implementado, con el fin de que el CLIENTE pueda valorar b
eficacia delSERVICIO y determinar el valor a facturar al CLIENTE.
Clausula 3a.- ALCANCE DEL SEeRvidio: 3.1.- El alcance,
caracteristicas y condicionesdel SERVICIO seran las establecidas en el
(i) presente contratoy (i) en el respectivo Formato Unico de Novedades
(FUN) documentos quehacenparteintegraldelpresentecontrato.3.2.-
El SERVICIO funciona por demanda: al CLIENTE se le factura todo el
trafico mensual de SMS, Voz, Mail o conversaciones por medio de un
Chatbot correspondiente a sucorte. 3.3.- Los canales de comunicacion
se programan de tal forma que se entrelacen en la medida que el
CLIENTE desee impactar a sus usuarios/clientes. 3.4.- EISERVICIO se
podré integrar con los sistemas de informaciéon del CLIENTE. 3.5.- Los
SMS y Mail se tarifican por cada unidad de mensaje y de correo cursada.

3.6.- El servicio de Voz se tarifica por minuto. 3.7.- Una unidad de
conversacion se refiere a la apertura de un chat por parte
usuarios/clientes a través de un canal de mensajeria instantanea
(Whatsapp, Facebook Messenger y chats en paginas web). Estas
unidades de conversacion se tarifican entre las 00:00:00 horas y ks
23:59:59 horas de los dias delmes facturado. 3.8.- Los Chatbots son
programados ala mediday de acuerdocon las necesidades especificas
del CLIENTE y se traducirdn en un cobro (nico en el mes de
implementacion del servicio. 3.9.- El cobro Gnico varia segln la
complejidad de la solucién y de la programacion de flujos. A mayor
cantidad de flujos de informacién o casos de uso, el valor de la solucidn
se incrementara.

Clausula 4a.- MODIFICACIONES A LAS CARACTERISTICAS DEL
SERvVICIO: Si el CLIENTE requiere modificar las caracteristicas
contratadas del SERVICIO, en todos o unos de sus componentes, debera
efectuar la solicitud al OPERADOR quien realizara la evaluacién y le
presentara a ésteuna ofertacon el valor por los cambios solicitados y
nuevos tiempos de implementacion.

Clausula 5a.- AUTORIZACION: E| CLIENTE autoriza al OPERADOR
para que obtenga y suministre informaciones relativas a aquel y al
cumplimiento de sus obligaciones. De igual forma autoriza al OPERADOR
para utilizar sus datos en beneficio propio o de terceroscon los cuaks
se haya celebrado convenio para entrega, envio y recepcion de
cualquier tipo de informacién, con fines comerciales o publicitarios
propios del OPERADOR 0 de empresas del grupo Telefénica, en Colombia
o enelexterior.

Clausula 6a.- TERMINO DE DURACION: El presente Contrato es de
duracion indefinida y estara vigente desde su perfeccionamiento y
hasta que finalicen los Servicios contratados por el CLIENTE en
desarrollo del presente contrato y sefialadosen el respectivo FUN.
Clausula 7a.- VALOR: El valor del presente Contrato
corresponderaa la sumatoria del (los) valor (es) resultante (s) de los
diferentes Formato Unico de Novedades (FUN) previamente aceptadon
del CLIENTE.

Clausula 8a.- FORMA DE PAGO: Elvalor de los servicios se pagara
previa presentacion de la factura mensual por parte del OPERADOR
dentro del mes siguiente a la prestaciondel mismo. Cuando el CLIENTE
no pague la factura en la fecha indicadaen la misma, éste debera pagar
el valor no pagado mas los intereses de mora causados sobre dicho
valor, calculados a la tasa maxima moratoria certificada por la
Superintendencia Financiera para ese mes, los cuales seran cobrados en
la siguiente factura. Para todoslos efectos legales se entiende que b
factura presta mérito ejecutivo. EI OPERADOR podré suspender de
manera unilateralelservicio cuando el CLIENTE no efectle el pago de
sus obligaciones dinerarias dentro deltérmino establecido en la factura.
Transcurrido un plazo de treinta (30) dias calendario contados a partr
de la fecha de la suspension; el OPERADOR podradar por terminadoel
Contrato y cobrar las sumas descritas en la clausula referente a b
Terminacién Anticipada del presente Contrato, sin perjuicio de las
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demas acciones que le correspondan de conformidad con la ley.
PARAGRAFO PRIMERO.- FACTURA DIGITAL: Factura Digital es un servico
para los CLIENTES del OPERADOR, que permite que dichos CLIENTES
puedan accederen formavirtuala sus facturas mensualesa través de
Internet. Las Partes acuerdan que la entrega de la facturadon mensual
de los servicios adquiridos a través del presente contrato sera por medio
de FACTURA FiSICA O DIGITAL. PARAGRAFO SEGUNDO.- CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO DE FACTURA DIGITAL: 1. EI CLIENTE no necesitaimprimi su
factura pararealizar su pago; 2. Elno recibo de la facturaen papel no
exime al CLIENTE del pago por los servicios prestados. Ental caso, el
CLIENTE podré pagar en cualquier punto autorizade con su Ndmero
Unico para Pagos NUP, tenga en cuenta que no necesita tenerensu
poder la facturafisica paracancelarla. De igual maneray silo requiere,
podré acercarse a un punto presencial de Movistar y solicitar copia de
esta; 3. A través de la lineade atencion al cliente se pueden solicitar los
datos necesarios para el pago de la factura.

Clausula 9a.- AUSENCIA DE REPRESENTACION: Ninguna de las
Partes sera agente, representante o mandatario de la otra parte, nik
representara de ninguna manera ante terceros, sin poder escrito y
expreso que se le confierapara el efecto.

Clausula 10a.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En caso de
incumplimiento de cualquiera de las Partes de las obligaciones
contraidas y descritas en este contrato, y los documentos que lo
integran, salvo por las causas que de acuerdo con la ley eximen de
responsabilidad, la Parte cumplida tendra derecho adarpor terminado
elpresente contrato. En este evento, la Parte cumplida comunicara por
escrito a la otra su decisién y podré exigirle la indemnizacion por los
danos y perjuicios que el incumplimiento le llegare a ocasionar sin
necesidad de reconvencion judicial, ni constitucion en mora seg(in sea
elcaso.

Clausula 11a.- RESOLUCION DE CONFLICTOS: En casode diferenda,
disputa o controversia entre las Partes por razon o con ocasion del
presente contrato y los documentos que lo integran, las partes
buscaran de buena feunameglo directo. En consecuencia, cualquiera de
las partes notificara a la otra la existenda de dicha diferendia y la etapa
de arreglo directo surgird desde el dia siguiente a la respectiva
notificacién. Esta etapa culminara a los treinta (30) dias siguientes a b
fecha de su comienzo. Sino hubiere arreglo entrelas partes dentrode
la etapa antedicha, cualquiera de ellas podra acudir a las instandas
judiciales competentes.

Clausula 12a.- CESION: Las Partes no podran ceder, total o
parcialmente, el presente contrato sin la autorizacion previa y expresa
de la otra.

Clausula 13a.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD: Toda informacion,
que se entreguen las Partes, durante la negociacidn y ejecucion del
presente contratoserd, porregla general, de caracter confidendal, sabo
que sea calificada como publica por la parte que la entrega, en los
términos de la ley. La informacién confidencial sélo podra ser utilizada
para el proposito de establecer, negociar y mantener el servico
contratado, quedandole prohibido a la parte que recibe la informacon
compartirla con terceros. No se considera violacion de la
confidencialidad, entre otros: 13.1.- Cuando la informacion
suministrada deba serentregada por orden de autoridad competente,
en cuyo caso, deberd dejarse constancia expresa que la informacién
suministrada tiene el caracter de confidencial. 13.2.- Cuando la
informacion sea de conocimiento piblico por causas noimputables ak
parte receptora de la informacién. La violacién de la confidencialidad
previamente demostrada y declarada por autoridad competente dara
lugar a la indemnizacién corespondiente. 13.3.- Cuando la misma deba
ser utilizada de acuerdo con lo establecido en la Clausula 5a.- del
presente contrato.

Clausula 14a.- PROPIEDAD DE LA INFORMACION: Toda propiedad
industrial, intelectual, artistica, y/o cientifica, incluyendo, pero sin
limitarse a derechos, marcas, patentes, derechosde autor, invenciones
y/o secretos industriales, en adelante Derechos de Propiedad
Intelectual, se mantendra de forma exclusiva en cabeza de cadaparte,
segln corresponda.

Clausula 15a.- TERMINACION DEL CONTRATO: Adicional a la
decision unilateral de cualquiera de las Partes, el presente contrato
podra darse por terminado por las demas causas establecidas en las
normas legales vigentes. PARAGRAFO.- TERMINACION ANTICIPADA DE
SERVICIOS: Si el CLIENTE da por terminado uno o varios servicios en
forma anticipada a la vigencia inicialmente pactada en el FUN, debera
pagar al OPERADOR todos los valores que estén pendientes ala fecha de
la terminaci6n.

Clausula 16a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: El CLIENTE declara de manera
voluntaria que (i) los recursos utilizados para la ejecuciéndel presente
Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de alguna actividad
ilicita de las contempladasenelCédigo PenalColombiano oencualquier
otra norma que lo modifique oadicione, niseran utilizados para efectos
de financiar actividades terroristas; (i) El CLIENTE o sus socios o
administradores, no tienen registros negativos en listas de control de
riesgo de lavado de activos y financiacién al terrorismo nacionales o
internacionales que defina el OPERADOR y que puedan serconsultadas
por éste; (iil) en desarrollo de su objeto social no incurre en alguna
actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o
en cualquier otranorma que lo modifique o adicione y en consecuendia,
se obliga a responder frente al OPERADOR y/o terceros por todos los
perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de infringr
cualquiera de las anteriores dedaraciones. El CLIENTE se obliga con el
OPERADOR a entregar informacion veraz y verificable y a actualizar su
informacion personal, corporativa, societaria o institucional, (segin
aplique), asicomo la informacién comercialy financiera, cada vez que
haya cambios en la misma y en los eventos en que lo solicite el
OPERADOR, suministrando la totalidad de los soportes documentales
exigidos. Elincumplimiento de estaobligacion faculta al OPERADOR para
terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipo de relacién
que tenga conel CLIENTE.

Clausula 17a.- MODIFICACIONES ESCRITAS: El presente Contrato,
sélo podran modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por
las partes, sin dicha formalidad se reputaran inexistentes.

Clausula 18a.- VALIDEZ DE LA FIRMA ELECTRONICA: Las partes
reconocen, aceptan y acuerdan que el presente Contrato podra ser
firmado por cualquiera de ellas mediante firma electrénica o con fima
manuscrita enviado via correo electrénico (formato PDF),y tendra b
misma validez y efectos juridicos de la firma manuscrita. Las Partes
declaran que, en caso de litigio, los registros de los mensajes de
Intercambio Electronico de Datos que se hayan intercambiado seran
admisibles con valor probatorio, ante los tribunales y constituiran plena
prueba de los hechos que en ellos figuran, salvo que se aporte prueba
en contrario. PARAGRAFO.- FIRMA DEL CLIENTE: En sefal de que las partes
libremente han pactadotodas las condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas delnegocio que se celebraa través del presente Contratoy los
documentos que lo integran, las mismas acuerdan ademas que el
presente instrumento se perfecciona tan solo conla firma del CLIENTE.

Para constanda, se firmaen laciudad de Bogotd D.C.alos_____dis del
mesde ___ delano 2020, endos(2) ejemplares de igual tenor
literal.

POR EL CLIENTE,
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Firma:
Nombre:
Representante Legal
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